Sistema de Atencion de Solicitudes.

Informacién basica de la solicitud

No. radicacién 183117
Titulo Reclamo
Secretaria SEC. DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA

Tipo de solicitud

Peticion de interés general o particular

Canal de ingreso.

Virtual

Tema

Otro

Responsable

Nora Elena Vacca

Fecha de Registro 29/04/2026
Fecha limite de respuesta | 22/05/2026
Dias habiles restantes 16

Dias habiles transcurridos | 0

Estado En proceso

Tipo de persona

Persona Natural

Tipo de documento

Cédula de ciudadania

Numero de documento

31912933

Nombre del solicitante

Adriana Vinasco Isaza

Nuamero Teléfono Contacto

3136440682

E-mail del solicitante

adriana_vinasco@yahoo.es

Descripcion




Sefiores Gobernacién del Vaille, en ejercicio del derecho de Peticidn consagrado en el
articulo 23 de la Constitucién Politica y la Ley 1755 de 2015, me permito radicar queja y
solicitud respetuosa con fundamento en los siguientes hechos: 1. Soy usufructuaria del
predio ubicado en Calle 28 N°85-36, Torre 2 Apartamento 204; 2. En la factura de
servicios publicos de Emcali, cada mes encuentro un descuento injustificado por valor de
$2.618,70, bajo el concepto de tasa Seguridad y Convivencia: 3.Considero que éste cobro
es injusto, nuestra comuna 17 presenta ola de robos constantes, atracos y raponazos,
siendo muy afectado nuestro barrio El Caney, segun informacién de la JAL el 95% del
sistema de monitoreo, camaras, esta obsoleto, se han disminuido el nimero de cuadrantes
de 10 a 4, lo que genera limitacién en la respuesta a emergencias; los homicidios en Cali
durante el afio 2026 se han incrementado en 5% frente al afio 2025, SOLICITO EL CESE
INMEDIATO Y LA NO APLICACION DE LA TASA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA puesto
que no se refleja que esté aplicada en nuestro sector y en nuestra ciudad.
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DOCUMENTO EQUIVALENTE
- » EMPAESAS MUNICIPALES DE CALI E.CE. E5.P. Nit: 8303990034 | | ECTRONICO ( 14664006 )
» léUéS /&Laflelggs aAéEDO ( ]
t 1 3 CONTRATO
gk L218 85-36 BL 2 APTO 204 __ 200691 1 <
Emu A PAGAR $ 381 044, 00 )
Ruta 33009 1260
EMCf!Lll Ciclo 33
[Slampre Juntost | Mes Cuenta Abrll, 2026 B % FECHA DE VENCIMIENTO i -
Perlodo Facturaclon MAR 08 a ABR 07 o, p,so [ Abril 30-2026 ]
Dfas Facturados 3 Electrénleo R 113
Estado do Cuenta No. 439422816 FECHA DE EXPEDICION [ Abril 21-2026 18:32:20 ]
Nro. Predial Nal,___760030100177400700002902020407 || _ 529646825 )| .

( ACUEDUCTO )
Dit Instalacidn CL 288536 BL2 APTO 204 Consumos Anteriores (M3) | CONCEPTOS Cantldad M3 [Vaior Unitariof Valor Total | Contribuclén { Totsl a Pagar
Uso Residencial o .4 Cargo Bdsico 11,666.71 5,893.92 17,450.63
Estrato S Nov Valor Consumo 12.00 3,238.13 38,833.56 19,805.18 58,638.72
Codigo 2C 21761 B Otras Cobros 6,844.81
No. Medidor M1 H25VA_967610 Feb (-JAjuste al Peso A2
Lactura Actual 25 N
Lectura Anterior 13
Dlferencla 12
Consumo del mes en M3 12

A}
Componentes del costo
Cm Oparacién §1,548.52 Cm Invarsidn Polr $361.83

Cem inversldn Va $1,32250 Cm Tasa Amblental $397

\, TOTAL - $82,834.04

( ALCANTARILLADO )
Dir instalaclén CL 28 85-36 BL 2 APTO 204 COMPONENTES DEL COSTO CORCEPTOS antlda Valor Unllario| valor Tolal | Contribucian TolaT & Pagar
Uso Resldenclal Cm Operacién $996.63 | Cargo Béslco 6,188.53 3,161.25 8,359.78
Estrato 5 Cm nversién Va $ 2,087.69 Vator Consumo 12,00 3,711.45 44 537 40 22,714.08 67,251.48
Vertimlento 12M3  Cm inversién Polr $570.78 | {)Ajuste al Peso -26

Cm Tasa Amblentat $47.38 —
L 1TOTAL $76,611.00)
( ENERGIA _
Dlr Instatacién CL 28 85-36 BL 2 APTO 204 [CONCEPTQS Cantidad Valor Valor Total ontribuclan Totoe! 0 Pagar
Uso Residencial Unitarlo
Estrato 5 [Cansumo De Energla Activa
Consumo de cnergla actlva mﬂmm Anteriores Xlau]::reca(;?:sn;o Energla 110.001 772.92 85,020.7 17,004,186, 102.024:%
No. Medidor M1
Lectura Actual
Lactura Anterior
DHerencia
Consumo Actual
L ATOTAL - $102,025.34 )
{ULTIMO PAGO J(TOTAL A PAGAR ESTE MES )]
Realizado e! 2026-04-07 || SubTotal Servicios EMCAL! 261,570.38
Por valor de $362,047.00 || SubTotal Otros Serviclos + AP + TS 108,860.66
RAecibido en Banco Do Bogota J| + IVA 6 .00
1és de mora 0.5000 % | TOTAL OPERACION MES 370,431.04
{interés de ) + Cuotas de Financlaclén 10,612.96
VALOR TOTAL 381,044.00
TOTAL A PAGAR $ 381,044.00

CUDE: 204e5017da0a0ee4c9789283062920178671481001a5123811a7ebid4b85c721a7187dic7ca4315¢o0ceba484 3864679 Fecha Generackin: Abril 21-2028 16:36:09

Carveful Sobetores oo Commmcncidn SA S NIT €000 11148 =% 1 ¥

LUIS ALBEIRO AEDO COBO CL 28 85-36 Bl 2 APTO 204 No. Pago Electrénico [ 529646825
C.OAGL 14880322
P Mes Cuonta Abrd. 2026 - :

EMPRESAS MUNICIPALES AL A PAGAR 1
DE CALIEL.C.E.ES.P. Al e $ 381,044.00 |
Nit: 890.399.003-4 -

EMCALS Gan Contribuyents DIAN CONTRATO ( 2006911 ) FECHADE VENCIMIENTO  ( Abril 30-2026 |

Stempre Juntos! G3ran Contribuyente de
Industria y Comercio Municlpio Estado de Cuenta No. [ 439422816 FECHA DE EXPEDICION [ Abrll 21-2026 18:32:20 |
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» Sin papel

» Sin filas

Activa tu factura digital
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Contrato

2006811

EMPRESAS LUIS ALBEIRO AEDO COBO Estado de Cuenta No. 439422816
MUNICIPALES C.C./Nit 14880332 2-”1,3 33008 *263
DE CAUE.LC.E.ES.P. CL 28 85-36 BL 2 APTO 204 1C10 3
CAL Mes Abril. 2026
Nit: 890,399.003-4 ' Pariodo Facturacion MAR 08 a ABR 07
Dias Facturados 31
EMCAL} R 33,184 33
Propiedad Transformador Propiedad Cliente Componentes del Casto ndicadores Duracidn | Frecusncla Duracién | Fracuencia
Nivel Tension 1 Generacion 315,23 Meta anual (DIUG-FIUG) © 5.21 9.00 00
Cperador Red EMCALI EICE ESP - Transmision 57.63 Mensual (DIUM-FIUM) S 00 00 e
Teléfona Operador Red T177 Comerclalizacion 69.62 rcumulado (OIU-FIV} g 521 9.00 , 00
Clrculto 1614 Dlstribuclén 245.04 Hrs Comp. (HC-THG) 4 00 -.00 00 - .00
Grupo 1 Pardidas 55,70 Evantas Comp, (VC-TVC) ] 0 - .00 00 - .00
NIU 11754061 Restricciones 29.70 [ons Estimada Comp. (CEC) 5 92.00 20
Transformador OP11506  Cuv Aplicado(Creg 012-20) 772,92 P Desc. Carga Comp. - %0T w 2000 )
Cuv Calculade(Creg 119-07) 772,92 (Carga da Disirbucién-DT 116.21 J aQ
L alor Total-COMP $.00 $.00
—
Y5 - LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS NIT:805.031.329-0 TELEFONOQ:602-3905747 __ALUMBRADO PUBLICO (AP)
Uso Residenclal Estrato 5 Historico de cobros | CONCEPTOS Totel a Pagar|| Municipio de Santiago De Cali
Periodo Facturacion MAR 01 a MAA 31 Dias Facturados 3 Mar 70,465 | Coste Fijo 26,676.80 ALUMB.PUB.RESIDENCIAL CALI 35,462.96
Unidades Residenciales 1 Frecuencia de Recoleccion 3 Feb 69,791 | Costo Variable 19,442.44 JOTAL $35,462.96)
Frecuencia de Barrido 2 Produccion 00M3  Ene 62,531 | vator Aprovechamiento 1,066.91
(" Bamidoy| Limpieza]  Rechazoy | Efectvaments| Residuos no Residuos no Dic 62,411 | Contribucién (50%) 23,593.08
Limpleza| Urbana [Aprovechamientq Aprovachadas| Aprovechables [Apravachabies Afaradas Nov 62,413 {-)Ajuste al Peso 23
Ties | 0089 | .0005 10000 0048 0602 0000 Qct 82,796
Sem 1| 0020 | 0006 0000 0043 0820 0000
L@em 2| 0020 | .0006 0000 10043 0820 10040 / L
TOTAL §70,779.00 )
TASA SEGURIDAD (TS) - GOBERNACION VALLE DEL CAUCA )
TASA SEGURICAD Y CONVIVENCIA 261870
Cobro 5.00 % UVT Base para cobro § 52,374.00
( TOTAL $2,618.70 )
DETALLE DE OTROS COBROS / ALIANZAS EMCAL! (incluidos en la facturacion del mes) ]
Serviclos Descripcién aaaa-mm-dd Cuota Valor Saldo| Serviclos Deacripeién aaaa-mm-dd Cuota Valor Saldo
Acueducto Calibrada De Medidor Acueduc. 2026-02-06 1/20 1,248.30 21,905.41 | Acueducto Fin Man Obr Mse 1/2 O 3/4 2026-02-06  1/20 3,272.06 57,510.84
Acueducto Fin Med Mse E&H VI R315 1/2" 2026-02-06 1/20 12,939.41 227,427.85
Subtotal Acuaducto $17,452.77 $306,844,10
Pagina: 3




